VSeobecné obchodni podminky

Obchodni podminky obchodni spoleénosti AUMED, a.s., ICO: 28171985, sidlem: Komoranska 326/63,
Praha, 14300, Cesko, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B12494/MSPH, pro prode;
zbozi prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese phageglow.cz,
phageglow.com, phageglow.sk a phageglow.eu.
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I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*) spole¢nosti AUMED, a.s, se

sidlem: Komoranskéa 326/63, Praha, 14300, Cesko, ICO: 28171985, zapsana v obchodnim
rejstfiku pod spisovou znackou B12494/MSPH (dale jen ,Spoleénost” nebo ,Prodavajici)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva®) uzavirané
mezi Prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem (dale jen ,Kupujici) prostfednictvim internetového
obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese phaeglow.cz, phageglow.com, phageglow.sk a phageglow.eu
(dale jen ,Webova stranka®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
Prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (dale jen ,Podnikatel).
Spotiebitelem se pro Gcely téchto Obchodnich podminek rozumi kazdy Elovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Znéni téchto Obchodnich podminek muzZe Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich
podminek.

Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

Il. Uzivatelsky ucet

Kupujici muze pfistupovat do svého uzivatelského uctu po provedeni registrace na Webové strance
(dale jen ,Uzivatelsky ucet®). V ramci Uzivatelského uétu muaze Kupujici provadét realizovat
jednotlivé objednavky zbozi nabizeného na Webové strance Prodavajicim. V pfipadé, ze to
Webova stranka umozniuje, mize Kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo
z Webové stranky.

Pfi registraci na Webové strance a zfizovani UzZivatelského Uctu je Kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé v8echny zadavané udaje. Udaje uvedené v UzZivatelském uétu je Kupuijici pfi jakékoliv
jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském G&tu a pfi
objednavani zboZi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

UZivatelsky ucet je Kupujicimu zpfistupnén po zadani jim zvoleného uzivatelského jména a hesla.
Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
UzZivatelského uctu, v opacném pfipadé nese odpovédnost za veskeré Skody, které z nezachovani
takové mic€enlivosti vyplyvaji. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim
osobam.
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V pfipadé, Ze je u zbozi uvedena vékova hranice od které je zbozi mozné objednat a uzivat,
Kupujici, ktery takové zbozi objedna potvrzuje, ze tuto vékovou hranici splfiuje a Ze vék, ktery uvedl
v ramci registrace do Uzivatelského uctu je pravdivy.

Prodavajici je opravnén zrusit €i pozastavit Uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici
porusi své povinnosti z Kupni smlouvy nebo v pfipadé, kdy Kupujici svym jednanim porusuje
platné zakony Ceské republiky nebo dobré mravy.

Kupujici bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt Kupujicimu dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho nebo
tfetich osob.

lll. Uzavieni kupni smlouvy

Udaje o zbozi a prezentace zboZi umisténa ve Webové strance je informativniho charakteru
a Prodavajici neni povinen s Kupujicim uzavfit Kupni smlouvu ohledné zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku se na vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim nepouzije.
Ceny zbozi na Webové strance jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkll. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Webové strance.
Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.
Po vybrani zbozi Kupujicim na Webové strance je Kupujici pfesmérovan na vybér zpusobu dodani
zbozi. Webova stranka v tomto kroku Kupujiciho informuje o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi, které budou pfic¢teny dle zvoleného zplsobu dodani, ke kupni cené. Informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorudovano v ramci tzemi Ceské republiky.
Za ucCelem objednani zbozi je Kupujici povinen vyplnit objednavkovy formulaf ve Webovych
strankach. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

—  Udajich o Kupujicim v&etné kontaktnich udajl

—  objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho

koSiku na Webové strance),
—  zpusobu uhrady kupni ceny zbozi,
—  pozadovaném zpuUsobu doruceni objednavaného zbozi (dale spole¢né jako
,Objednavka®“).

Po zadani udaji v ramci Objednavky se Kupujicimu zobrazi vysledna kupni cena, v¢. nakladl na
dodani objednaného zbozi. Zaroven bude Kupujicimu zobrazen odkaz na Pfedsmluvni informace
dle pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku (déle jen ,Pfedsmluvni informace®) a Zasady
zpracovani osobnich udajut, kdy Kupujicimu bude zarovern umoznéno si tyto dokumenty ulozit (ve
formatu PDF).
Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které v ramci Objednavky vyplnil. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat zavaznou objednavku a zaplatit® nebo ,Zaplatit nyni“ &i jiné tlacitko obdobného znéni,
upozoriujiciho Kupujiciho na to, ze kliknutim na toto tladitko se zavazuje k uhradé kupni ceny.
Kupujici timto bere na védomi, ze koneCnym potvrzenim objednavky kliknutim na takové tla€itko
se zavazuje kzaplaceni ceny. Udaje uvedené v Objednavce jsou od okamziku odeslani
Objednavky Prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni Objednavky toto obdrzeni Objednavky Kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v Objednavce (dale
jen ,Elektronickd adresa Kupujiciho“). Spolu s potvrzenim Objednavky za$le Prodavajici
Kupujicimu, Pfedsmluvni informace a Zasady zpracovani osobnich udajd, kdy Kupujicimu bude
zaroverfi umoznéno si tyto dokumenty uloZit (ve formatu PDF).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi a druh zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
Objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).



3.9 Smluvni vztah (Kupni smlouva) mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika doru€enim pfijeti
objednavky (akceptaci) ze strany Prodavajiciho, jez je Kupujicimu zaslano elektronickou postou,
a to na adresu Elektronické posty Kupujiciho.

3.10 Kupujici odeslanim Objednavky souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani Kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na
dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

3.11V pfipadé, ze Kupujici kontaktuje Prodavajiciho za ucelem ucinéni Objednavky zbozi telefonicky
¢i jinym distanénim zplsobem (vyjma ucinéni objednavky prostfednictvim Webové stranky a
Uzivatelského uctu) a v rdmci tohoto distanéniho zplsobu komunikace dojde mezi Kupujicim a
Prodavajicim k odsouhlaseni Objednavky, Prodavajici Objednavku bez odkladu potvrdi
Kupujicimu v textové podobé na Kupujicim sdélenou Elektronickou adresu Kupujiciho bez
zbyte¢ného odkladu v textové podobé. Nejpozdéji spolu s takovym potvrzenim budou Kupujicimu
zaroven zaslany Pfedsmluvni informace a Zasady zpracovani osobnich Udaji. Klient je v takovém
pfipadé Objednavkou vazan az poté, co projevi s Objednavkou sv(j souhlas elektronicky (emailem)
na kontaktni adresu Prodavajiciho. Okamzikem, kdy bude souhlas Klienta dle pfedchozi véty s
Objednavkou doru€en Prodavajicimu, dochazi mezi Kupujicim a Prodavajicim k uzavieni Kupni
smlouvy. Prodavajici v pfiméfené dobé& po uzavieni Kupni smlouvy zasle Kupujicimu potvrzeni o
uzaviené Kupni smlouve.

3.12 Tyto Obchodni podminky se okamzikem uzavieni Kupni smlouvy stavaji jeji nedilnou soucasti.

IV. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Cena zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi bude sjednana v Kupni smlouvé. V ramci
Kupni smlouvy bude stanoven i zplisob Uhrady a splatnost ceny.

4.2 Kupujici je opravnén uhradit kupni cenu zejména nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti pfi osobnim odbéru;

b) v hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim v Objednavce;

c) bezhotovostné platebni kartou skrze platebni branu nebo prostfednictvim platebni brany
GoPay;

d) bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Prodavajiciho.

4.3 V pfipadé bezhotovostni platby dle ¢l. 4.2 pism. d) je Kupujici povinen uhradit Kupni cenu spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je Cislo Objednavky. V pfipadé bezhotovostni
platby prostfednictvim platebni brany dle ¢l. 2.2 pism. ¢) postupuje Kupujici na svou odpovédnost
podle pokyn( prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

4.4 V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 24 hodin od uzavfeni Kupni smlouvy.
Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné €astky na ucet
Prodavajiciho uvedeny v Kupni smlouvé nebo v pfipadé uhrazeni v hotovosti faktickym uhrazenim
Kupni ceny.

4.5 Spole€né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovneé jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.6 Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, pokud nebude v Kupni
smlouvé sjednano jinak.

4.7 Prodavajici ohledné plateb provadénych Kupujicim na zakladé Kupni smlouvy vystavi po uhrazeni
kupni ceny danovy doklad — fakturu a zaSle jej v elektronické podobé& na Elektronickou adresu
Kupujiciho.

4.8 V pripadé, Zze Kupujici neuhradi sjednanou kupni cenu v souladu s ustanovenimi Kupni smlouvy,
je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé prodleni Kupujiciho s uhradou
kupni ceny je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim zakonny urok z prodleni.
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V pfipadé zjevné technické chyby pfi uvedeni vySe kupni ceny na Webové strance nema
Prodavajici skute¢nou vali kupni smlouvu za takovychto podminek uzavfit. V pfipadé, kdy se jevi,
Ze byla uzaviena Kupni smlouva se zjevné chybnou kupni cenou, zavazuje se Prodavajici tuto
skute€nost Kupujicimu oznamit bez zbyte€ného odkladu poté, co chybu zjisti. V tomto pfipadé
Kupni smlouva uzaviena nebyla z divodu neexistence vile na strané Prodavajiciho. Nedojde-li
mezi Prodavajicim a Kupujicim k dohodé o zplsobu feSeni neplatnosti Kupni smlouvy, vrati
Prodavajici Kupujicimu uhrazenou kupni cenu.

V. Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim — spotiebitelem

Kupujici, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit dle ustanoveni § 1829 a

nasl. obcanského zakoniku ve Ihité 14 dnti od uzavieni Kupni smlouvy nebo od okamziku prevzeti

posledniho kusu zbozi, podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane pozdéji. Odstoupeni od

Kupni smlouvy muze Kupujici uginit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim vuéi Prodavajicimu, a

to zejména prostrednictvim elektronické formy (e-mail) nebo v pisemnou formou na adresu sidla

Prodavajiciho. K odstoupeni od Kupni smlouvy mlze spotrebitel vyuzit vzorovy formular, ktery je

mu zaslan v ramci Pfedsmluvnich informaci.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocéatku rusi.

Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do ¢trnacti dn od odstoupeni od Kupni smlouvy, zboZzi, které od ného obdrzel. Lhuta je

zachovana, pokud Kupujici odeSle zbozi pred jejim uplynutim.

Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji

do 14 dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy, v8echny penézni prostfedky vcéetné nakladl na

dodani, které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati

prijaté penézeni prostfedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud mu

tim nevzniknou dal$i naklady. Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery

Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici

nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

V rozsahu Kupni ceny dodaného zboZi neni Prodavajici v pfipadé odstoupeni Kupujiciho od Kupni

smlouvy povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez obdrzi zboZzi, nebo nez mu

Kupuijici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal zpét, podle toho, co nastane

dfive.

Kupujici odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku

nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a

funk&nosti zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné

odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, Ze:

a) zbozi bylo vyrobeno podle pozadavk(l Kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho osobnim
potfebam,

b) zboZi podléha rychlé zkaze nebo se jedna o zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoZ i o zboZi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

c) se jedna o zbozi v zape€eténém obalu, které z dvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodud neni vhodné vratit poté, co jej Kupuijici porusil.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim

a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy

Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen

spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Ustanoveni €l. 5.1 se neuplatni v pfipadé, Ze Kupujicim je podnikatel.
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VI. Preprava a dodani zbozi

Je-li zbozi skladem, zavazuje se Prodavajici dodat jej Kupujicimu, nejpozdéji do 10 dni od
uzavieni Kupni smlouvy. Neni-li zbozi skladem, bude o tom Kupujici Prodavajicim vhodné
informovan (prostfednictvim pfislusného grafického nebo ovladaciho prvku na Webové strance), a
v takovém pfipadé doruc¢i Prodavajici takové zboZzi nejpozdéji do 90 dnli od uzavieni smlouvy. To
neplati, dohodnou-li se smluvni strany na jiném terminu. Je-li Prodavajici v prodleni s dodanim
zbozi, mGze Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit, nesplni-li Prodavajici svoji povinnost dodat zbozi
ani v dodate¢né primérené Ihité, kterou mu Kupujici poskytl. Kupujici maze od Kupni smlouvy
odstoupit bez dodate¢né Ihlty jen v pfipadé, ze Prodavajici odmitl pInit nebo je pInéni v uréeném
Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Kupni smlouvy anebo Kupujici sdélil
Prodavajicimu pfed uzavienim Kupni smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné.

Dodanim zbozi podle téchto Obchodnich podminek se rozumi okamzik doruéeni zbozi Kupujicimu
v souladu s Kupni smlouvou. V pfipadé dodani zbozi s vyuzitim dopravce se zbozi povazuje za
dorucené okamzikem predani zbozi Kupujicimu dopravcem. Urcil-li vSak dopravce Kupujici, aniz
mu byl Prodavajicim nabidnut, je véc Kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji Prodavajici pfeda
tomuto dopravci; prava Kupujiciho vici dopravci tim nejsou dotéena.

Bezdlvodné odmitnuti zbozi Kupujicim neni nesplnénim povinnosti dodat zbozi ze strany
Prodavajiciho ani odstoupenim od smlouvy ze strany Kupujiciho. Kupujici bere na védomi, ze (i)
nevyzvedne-li si zaslané zbozi €i (ii) odmitne-li jej bezdUvodné prevzit, aniz by k tomu byl opravnén,
jedna se o poruseni povinnosti pro né&j plynouci z Kupni smlouvy. Kupujici je v takovém pfipadé
povinen nahradit Prodavajicimu vzniklou Ujmu, ktera mu poruSenim povinnosti Kupujicim vznikla.
Ujmou dle prede$lé véty se vtomto pfipadé rozumi predevsim naklady na dodani zboZi, a
uskladnéni zbozi. Naklady na uskladnéni zbozi je Kupujici povinen uhradit v obvyklé vysi. Uplatni-
li Prodavajici rovnéz pravo na odstoupeni od smlouvy, narok na nahradu Ujmy dle tohoto bodu tim
neni dotéen.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni &i ztratu zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem
pfevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s Kupni
smlouvou tak neucinil.

PFi prevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci a zapsat jako vyhradu do
dodaciho listu. V pfipadé shledani poruseni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze zasilka
zboZi splfiovala v8echny podminky a néleZitosti.

V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

V pfipadé, ze je z divodu na strané Kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo pavodné uvedeno v Kupni smlouvé, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni,
prodavajicimu.

Kupujici je povinen si pfijaté zbozi rozbalit a zkontrolovat do 3 (tfi) pracovnich dnl od prevzeti.

VII. Prava z vadného pInéni

Prava Kupujiciho z vadného pInéni se fidi pfislusnymi obecné& zavaznymi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1922, 1924, 1925, § 2099 az 2105, 2108 az 2117 a také § 2158 az 2174b
ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich
predpis).

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze:

a) prodané zbozi je ve shodé s Kupni smlouvou, zejména, Ze nema vady;



7.3

7.4

b) Ze zboZi pfi jeho prevzeti méa vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy na zbozi provadéné;

c) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy, Ze je zbozi v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

e) zboZi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu a navodu k pouziti, které muze kupujici
rozumné oCekavat a

f)  zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemize zbozi uzivat, v pfipadé, ze
vadu vytkl opravnéné.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu
od prevzeti. To neplati pro takové vady zbozi, na které se vztahuje stanovena doba minimalni
trvanlivosti zbozi a u kterych muze Kupujici, ve smyslu ustanoveni § 2167 pism. d) ob&anského
zakoniku, uplatnit pravo z takové vady pouze, pokud se tato vada vyskytne v dobé této minimalni
trvanlivosti. Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna.

7.5 Kupujici maze uplatnit reklamaci e-mailem na adrese: info@phageglow.cz, nebo

7.6

7.7

7.8

7.9

zaslanim na adresu : AUMED, a.s., Komoranska 326/63, Praha, 14300, Cesko. Kupuijici je
povinen uplatnit reklamaci ve lIhuté bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu vady dozvédél
nebo dozvédét mél a mohl. Pfi reklamaci Kupujici prokaze plvod zbozi predlozenim faktury nebo
Kupni smlouvy. Pokud neni Kupujici schopny potfebné doklady predlozit, je povinen uzavieni
Kupni smlouvy dolozit jinym prokazatelnym zpdsobem.

V pfipadé existence vad, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Kupujici
pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véc;

b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to
neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici
vady v pfiméfené lhdté ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméFenou slevu z kupni ceny zboZi.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

7.10 Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici

pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

7.11 Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,

pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

7.12 Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy Kupujici

pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje.
Prodavajici je téZ povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad, ktery obsahuje datum a
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zpusob vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace.

7.13 Kupujici nema naroky z vadného pinéni v pfipadé zboZi prodavaného za nizsi cenu ohledné vady,
pro kterou byla nizsi cena ujednana, v pfipadé opotfebeni zbozi zpusobeného jeho obvyklym
uzivanim, v pfipadé pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim, nebo ke kterému doS$lo uzivanim zboZzi v rozporu s navodem k
obsluze &i pokud to vyplyva z povahy véci.

7.14 Kupujici nema pravo z vad, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci $kody na véci na Kupujiciho
vneéjsi udalost.

7.15 DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady a zarukou za jakost
muze upravit reklamacéni fad Prodavajiciho.

7.16 Zaruka za jakost zbozi neni Prodavajicim poskytovana.

VIII. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

8.2 Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistujeProdavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@phageglow.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici bezzbytecného

odkladu po jejim vyfizeni na Elektronickou adresu kupujiciho.

8.3 K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti z Kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Platformu pro feSeni sport online nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
Prodavajicim a Kupujicim z kupni smlouvy.

8.4 Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu aRady (EU) ¢.524/2013ze dne 21.kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl online a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotrebitelskych sporl on line).

8.5 Zvefejiuje-li Prodavajici na webovém rozhrani obchodu recenze tfetich osob, které vyuZily sluZzeb
Prodavajiciho, maji s nim zkusSenost nebo si objednaly od Prodavajiciho zbozi (dale jen jako
.Zakaznicka recenze®) informuje Prodavajici vhodnym zplsobem o tom, (i) zda a jak je ta ktera
Zakaznicka recenze oveéfena Ci (ii) zda se jedna o placenou Zakaznickou recenzi. Neni-li tato
informace uvedena vhodnym zpusobem u Zakaznické recenze, informuje timto Prodavajici
Kupujiciho, ze Zakaznicka recenze neni ovéfena a Ze se nejedna o placenou Zakaznickou recenzi.

IX. Ochrana osobnich udaju

9.1 Prodavajici, jakozto spravce osobnich udajd, které mu budou Kupujicim sdéleny nebo jinym
zpusobem poskytnuty, zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi predpisy, pfedevsSim se
zakonem €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES a
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdgéjsich pfedpisu, a to dle
zasad ochrany osobnich udaj, které jsou volné dostupné na Webové strance a Kupuijici je zaroven
obdrzi nejpozdéji pfi potvrzeni Objednavky.

9.2 Poskytne-li Kupujici Prodavajicimu jakykoliv udaj tykajici se zbozi i Prodavajiciho, zejména
rozhodne-li se na Webovych strankach publikovat recenzi, nebo vyplni-li dotaznik spokojenosti,
dava timto Prodavajicimu souhlas k bezplatnému zvefejnéni vSech poskytnutych udaju, a to v€etné
vSech vizualnich &i audiovizualnich zabéra, na Webovych strankach ¢i na profilech Prodavajiciho
na socialnich sitich. Kupujici jejich publikaci nebo poskytnutim prohlasuje, ze k témto udajim ma
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10.1

10.2

10.3

10.4

11.3

11.4
11.5

autorska ¢i jina potfebna prava anebo je jinym zplsobem s nimi opravnén nakladat tak, ze jejich

zvefejnénim na Webovych strankach &i na profilech Prodavajiciho na socialnich sitich nedojde

k poruseni autorskych €i jinych prav tfetich osob. Zarover Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici

je v oduvodnénych ddvodech opravnén recenzi &i obsah dotazniku spokojenosti odstranit,

resp. neni povinen tyto Udaje publikovat, a to v€etné vSech vizualnich &i audiovizualnich zabéru.
Prodavajici vdak obsah ukladany Kupujicim aktivné nemonitoruje, nehraje tedy aktivni roli takové
povahy, ze by bylo mozné konstatovat, ze obsah ukladany Kupujicim zna anebo kontroluje.

X. Dorucovani

Pokud nebude dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s Kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

Za dorucovaci adresu Kupujiciho, neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo Kupni smlouvé
uvedeno jinak, se rozumi Elektronicka adresa Kupuijiciho.
Za doruCovaci adresu Prodavajiciho, neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo Kupni
smlouvé uvedeno jinak, se rozumi elektronickd adresa info@phageglow.cz.
Ostatni aktualni kontaktni Udaje Prodavajiciho jsou uvedeny na Webové strance.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

Pokud vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Pfipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim
vyplyvajici z Kupni smlouvy budou feSeny ¢&eskymi soudy. Timto nejsou dotéena prava
Kupuijiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neluginné, nebo se takovym stane,
namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi zakonné ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek. Zmény a dopliky Kupni
smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Ustanoveni odchylna od téchto Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maiji prfednost pfed ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.
Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti Kupni smlouvy.

Znéni téchto Obchodnich podminek muze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni téchto Obchodnich podminek.

11.6 Tyto Obchodni podminky jsou ucinné k datu 01. ledna 2023.





